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Ledelse i møte med 
samfunnsutfordringer
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Askøy og Øygarden har ca. 68 000 innbyggere

5 seksjoner:
 Allmennpoliklinikk
 Psykosepoliklinikk
 Allmenndøgnseksjon
 Psykosedøgnseksjon
 Serviceseksjon

Øyane DPS

Øyane Distrikspsykiatriske Senter og 
opptaksområde

(ca. 52 000 over 18 år)

• sterk befolkningsvekst, og 
• raskt voksende bolig- og industriområder.

NAV melder at kommunene har
• Høyere andel unge arbeidsledige

som får sosialstønad.
• Høyere andel sykemeldte pga psykiske 

vansker/lidelser

sammenlignet med andre kommuner i Vestland
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Ønske om bedre samhandling

• Fastleger ønsket bedre 
samarbeid med DPS

• Kommunale tjenester ønsker 
bedre samarbeid med DPS

• NAV ønsker bedre samarbeid

• De ansatte ved DPS ønsket 
bedre samarbeid med 
kommune, fastleger og NAV
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Samspill for fremtiden

• Arena for å skape fremtiden sammen

• 100 deltakere fra ulike instanser og 
deltakere med erfaringskompetanse deltok

• Identifiserte barrierer og utfordringer

• Skapte drømmeløsninger

• VIS, Vestlandets Innovasjons Senter, 
fasilitert gjennomføringen av dagen
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Programmet Samskaping i Vest 2019-2023

For å realisere ideer fra den store samhandlingsdagen

1. Nettverk for erfaringskompetanse

2. Nettverk for ledere

3. Legenettverk

4. Samhandlingsforløp, StimuLab

5. Utredningsteam og få ned ventetid

6. IHelp 24/7 

7. Erfaringskoordinator på tvers
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Søkelys på å skape kultur for samarbeid ved å arbeide med Relasjonell Kapasitet (RK) 

ORIENTERING:
• Kjennskap til hverandre
• Samarbeid med andre 
• Gjensidig respekt

ATFERD:
• Kunnskapsdeling
• Problemløsning
• Innovasjon

Sammenhengende helse- og velferdstjenester

ORIENTERING:
• Manglende kjennskap 
• Interne/egne forhold
• Manglende respekt

ATFERD:
• Spesialisert kunnskap
• Problemfokusert
• Vanetenkning

Fragmenterte helse- og velferdtjenester
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LEDELSESATFERD

Klare rammer & mål

Høyt engagement

Høy grad af involvering

LEDELSESATFERD

Manglende rammer & mål

Manglende engagement

Manglende involvering



Undersøkelse av samarbeidsrelasjoner 

med Joint Action Analytics

Målingen og det visuelle nettverkskartet gir lederne: 

• Oversikt over det totale bildet

• Kunnskap om hvordan tilsatte i de ulike enhetene 
rapporterer at samarbeidsrelasjonene om felles 
arbeidsoppgave faktisk er

• Felles og transparent utgangspunkt for systematisk 
kvalitetsforbedring av samarbeidsrelasjoner

• Grønn strek- rapportert sterk RK/samarbeidsrelasjon

• Gul strek – rapportert middels RK/samarbeidsrelasjon

• Rød strek – rapportert svak RK/samarbeidsrelasjon og 
behov for oppfølging fra lederne
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StimuLab: Metodikk for å sikre at pasient faktisk er i sentrum 

ved utvikling av nye modeller for samarbeid og tjenesteutvikling

Tjenestedesign:

• Hva gir merverdien for 
innbyggeren?

• Utforsking av hvordan det kan 
gjennomføres

• Utvikles og leveres
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Utvikling understøttes av forskningsprosjekt

• Utviklings- og forskningsprosjektet «Ledelse av 
innovasjon og samhandling i et helsefelleskap for 
psykisk helse»

• Høgskulen på Vestlandet, PhD programmet 
Regional Development and Responsible
Innovation (RESINNREG)

• Samarbeid mellom HVL, Helse Bergen, NAV 
Region Vest, og kommunene Askøy og Øygarden

Hva skjer når vi setter 

søkelyset på ledelse av 

innovasjon og samhandling på 

tvers av og mellom 

organisasjoner?
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Takk for meg

Send gjerne kommentarer, spørsmål eller innspill til 

Trude.senneseth@helse-bergen.no

Psykologspesialist, Programansvarlig for Samskaping i Vest

PhD kandidat, Helse Bergen / HVL
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